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El servicio eComFax le permite conservar su numero de fax existente y asociarlo al servicio
eComFax manteniendo su numeracién actual, de esta forma, el cliente no necesitard comunicar un
nuevo numero de fax ni cambiar posibles impresiones en carteleria, comunicaciones, publicidad,
tarjetas de visita, etc. Esta opcion es la denominada en el servicio como: “Numero de fax especial”
(portabilidad).

Para indicar esta opcion a través del formulario de compra en Aplicateca
(http://www.aplicateca.es/ecomfax) debera marcar en su pedido la opcion: “Niamero de fax especial”

Referencia : eComFax 1 ’

Modalidad:> | EcomFax v

Namero de fax

‘®Utilizar numero de fax nuevo (sin coste)
Numero de FAX especial (coste de 49€ pago Unico)

Numero de fax a conservar:? |
Si usted ha seleccionade "Numero de FAX especial” indique el niumerc de FAX que desea

conservar.Este numeroc debe estar DESAGRUPADO y no puede coincidir con el numero scbre el
cual esta contratando el servicio eComFax.

llustracion 1: Seleccion de “Niumero de FAX especial” en el pedido de alta

A continuacién debera indica el nimero a portar en el campo “numero de fax a conservar”.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

ATENCION!!: el nimero de linea a portar debera ser una linea DESAGRUPADA (individual) y
NO podra ser, por ejemplo, una linea cabecera de centralita de multiples numeraciones, IBERCOM...

Si la linea se encuentra agrupada debera hablar previamente con su operador (comercial) para proceder
y solicitar correctamente a desagrupar las diferentes lineas asociadas. Este es un paso fundamental e
importante antes de arrancar el proceso de portabilidad.

La linea a portar NO debera darse de baja hasta que el proceso de portabilidad este finalizada
correctamente (aproximadamente 15 dias desde que se entrega toda la documentacion requerida).

Una vez que su pedido haya evolucionado y ya tenga acceso a eComFax desde Aplicateca (debe
aparecer el icono de eComFax en el cuadro “MIS APLICACIONES”), clique sobre dicho icono
eComFax para acceder al panel de control (Mis Aplicaciones) en la web de eComFax:


http://www.aplicateca.es/ecomfax
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lustracion 2: Acceso al panel de control en la web de eComFax

Una vez en el panel de control, complete el proceso de asignacion de nimero de fax especial,
siguiendo los pasos que se describen a continuacion.

Si selecciono la opcidn de asignar el Numero de FAX especial, el cliente recibira un correo de
“Bienvenida” como el siguiente:
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@ J;Blenvenido a la plataforma

eComFax!
eComFax

Estimado Juan Garcia:

Bienvenido a la plataforma de Fax, eComFax, A partir de ahora, de forma tépida y
sencilla podra enviar y recibir faxes esté donde esté,

En un plazo maximo de 48 horas nuestro Dpto. de Atencion al Cliente se pondra en
contacto con usted.

St usted ha contratado 1a opcion de asignar su ndmero de fax a |a nube, rellene el
formulario que le aparecerd una vez s& haya logado én la plataforma eComFax a través
de Aplicateca.

Agradecemos su confianza.

Un saludo,

llustracion 3: Correo de bienvenida al servicio eComFax
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PASO 1: Rellenar formulario web

Al acceder a la web de eComFax, aparecerad un formulario como el que aparece a continuacion. Los
datos del formulario deberan ser correctamente cumplimentados para que la asignacion de nimero
de fax se realice correctamente. Ademas de rellenar esta informacion, debera cumplimentar y

firmar la solicitud y aportar copia de la Ultima factura detallada de su actual numero de fax
(IMPORTANTE).

() localhost/eComFax/Accor

L C'  © localhost/eComFax/Account/Portability.aspx b dit N

iBienvenido Comunycarse! Cerrar sesién
eComFax Ly 7

Inicio axes Cuenta

Asignar un nimero de fax especial

Usted ha contratado la opcién de “asignar un nimero de fax especial”. Para poder tramitar su solicitud, rellene por favor el formulario que aparece a
continuacién. Una vez comprobado que los datos son correctos, recibird un email de confirmacién. ¥ a continuacién, informacién de la documentacién necesaria
para poder tramitar la solicitud de traslado: documento de solicitud firmado y copia de la factura del nimero de fax.

Datos de la autorizacién

Nimero: Repetir nimero:

Tipo de linea:
917498720 917498720 Analdgico Individual E| ;Qué es esto?
Detalles del actual proveedor Detalles del cliente
Nombre: Nombre:
CABLEUROPA Y TENARIA [=]
Direccion: INIF/CIF: E
Ciudad: Direccién:
Provincia: Ciudad:
Codigo postal: Provincia:
Teléfono: Cédigo postal:
Teléfono:

acap

llustracion 4: Formulario para asignar un numero de fax especial

Tal y como se le indica en la cabecera del formulario, debe cumplimentar los datos.

En el campo “NUmero” y “Repetir nimero” debe consignar el nimero de fax ya existente que desea
sea asignado a su servicio eComFax.

También debe indicar el “Tipo de linea” asociado al nimero anterior que desea trasladar:



, e i L eComFax
Guia especifica y operativa de tramitacion

“Asignacion de “namero de fax especial” (portabilidad)

eComFax / eComFax Enterprise

e Acceso primario: Acceso primario al proveedor.
e Lineaindividual: Linea analdgica estandar.
e Linea RDSI: Linea digital utilizando el protocolo RDSI.

e Lineainteligente: Tipo 902.

AVISO IMPORTANTE: Los datos del cliente y los que figuren en la actual factura del nimero de
fax a asignar han de coincidir completamente para que su peticion pueda ser cursada.

PASO 2: NUmero de fax a trasladar pendiente

Tras rellenar el formulario web anterior y comprobar que todo es correcto, se accede a la pantalla
“Inicio”, donde se indica que el traslado del nmero queda pendiente (NO se solicitara la baja de la
linea a portar hasta pasados aprox.15 dias y solo una vez que vea el proceso como ESTADO: OK)

_ eComFax - Inicio

€ — C' | @ localhost/eComFax/Account/Dashboard.aspx A

@ C F E iBienvenido Sven Uszpelkat! Cerrar sesién
eComrax L |

Inicio Cuenta

iBienvenido al servicio Comunycarse eComFax!

El servicio eComFax le permite mandar y recibir faxes via web y correo electrénico. Si lo envia desde el correo electrénico ha de insertar un cadigo PIM al principio
del asunto. Si su codigo PIN es el 1234, tiene que poner en el asunto del mensaje: Ej: 1234Este es el asunto. El cédigo PIN se asigna de forma automatica. Para
maodificarlo, basta con acceder a la pestafia "Cuenta” dentro del panel de eComFax al que accede con sus datos de usuario y clave.

Subscripcion

Le quedan la siguiente cantidad de paginas de fax: 150 Como comprar mas créditos
Accesos directos Ndmero de fax
Los accesos directos le facilitan la navegacion dentro de la Tiene asignado el siguiente nimero entrante de fax:
aplicacian.
Nimero Estado
= Muevo fax
= Faxes enviados 917498744 PENDING
= Faxes recibidos
= Configuracién de la cuenta Su nimero de fax se encuentra en estado “pendiente” a la espera de recibir la

documentacion necesaria. Hasta que no sea efectiva la tramitacidn del traslado de su
nimero de fax a la nube, solo puede "enviar faxes”, no recibir.

lustracion 5: Solicitud de un nimero de fax especia en estado “Pendiente”

El estado de traslado de su nimero de Fax esta “Pendiente” (“PENDING”).
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Hasta que no sea efectiva la tramitacion del traslado de su nimero de fax especial, solo puede enviar
faxes, no recibir.

Comunycase se podra en contacto con usted a través de una llamada de BIENVENIDA para explicarle
el proceso de tramitacion, asi como, explicarle las funcionalidades y uso del servicio eComFax.

PASO 3: Recepcion del correo con solicitud a firmar

El usuario recibira un correo electrénico con informacion sobre la documentacién necesaria para
tramitar el traslado de su nimero de fax especial:

e solicitud firmada, y

e copia de la tltima factura detallada del namero de fax a trasladar

= ) 3 3 r . -
s H 20 ew @ ¥ eComFax - Sollcitud pendiente de firma, Ref: 26 - Mensaje (HTML)

Mensaje Programador

5 3—4: i *—4% ;—4 x \_3 ;) J_] % & Listas sequras * Sﬁ Y .,j| i;i:::;nwo_ 521}

Eliminar Moverauna Crear  Otras Bloquear Correo que desea recibir | Clasificar Seguimiento Marcar como Enviar a

a lrodos carpeta~  regla acciones~ | remitente v no leido g Seleccionar ¥ OneNote
Responder Accones Correo electronico no deseado 7] Opclones I} Buscar OneNote
e altas@eComFax.com
‘ara: p
<
\sunto: eComFax - Solicitud pendiente de firma. Ref: 26

-] Mensaje :&Sollatud_ZSGZSB.pdf (641 KB)

@ Firma de solicitud
eComFax
Estimado/a -
Necesit: firme el doc to adjunto a este correo. Compruebe sus datos y envienoslo

junto con una copia de 12 factura del numero de fax que desea trasladar a la nube. Le
recordamos que los datos del solicitante y el de |a factura han de coincidir.

Por favor, envienos dicha documentacion por coreo electronico ala
direccion altas@eComFax com, o bien por fax al nUmero 91.749.87 44

Agradecemos su confianza.

Un saludo,

lustracion 6: Correo con solicitud de autorizaciéon a firmar para asignar numero de fax especial adjunta

Debera descargar los documentos adjuntos, rellenarlos debidamente y devolverlos a eComFax.

Una vez cumplimentados y firmados (en el caso de la solicitud) los adjuntos, pueden enviarse a
eComFax adjuntandolos a un correo electrénico que debe enviarse a la direccion:
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altas@ecomfax.com, o

puede enviarlos por fax al nimero: 91.749.87.44.

RECUERDE: Los datos del cliente y los que figuren en la tltima factura del nimero de fax a asignar
han de coincidir completamente para que su peticion pueda ser cursada.

Ejemplo de solicitud de autorizacién de traslado de nimero de fax:

U COMUNYCARSE
Comericacion Neturel

DOCUMENTO DE AUTORIZACION

Refersncia: 13

A QUIEN CORRESFOMNDA! Les Mfarmamos, que con o5l Julonizacdn, hemes elegido a COMUNYCARSE, come nuestro
PrOeeodor de Aol O WIECOMUNICITICNes on 2endaios loadles. Por olio, le pedimos que Abere ol imere ada iIndoada para
2 pomdEa bl

Detalion del actusl provesdorn de secvicios :

- Frovincla:

+ Cochpo posnal:

L8 presents 3A0OZACEN, 38 AP0CA X DUTSI0 GUE 3 CONERLAGSN e cetalay
-Nimero: 917498744

«-Tpoceinea: 0

Asmismo, Jtenzo & Comunyearse Netwerk Consullants S, paa #0 mi nombee, realzar 108056 s gestienes dingidas a la
poratitdad del ndmero arba indkado.

Representane autorzade (Frma)
Representants autorizado (Leva)

Fecha

Lugar

Nombee la compadiia

Nimero de  seléfono de la compadia

Para cudiquer duda sobre 1o antencr INdCado. por 2war no duden en contactar & nimero #. Gracas por atencicn
Salosos cordales,

o0, :

lustracion 7: Ejemplo de documento de autorizacion para asignar nimero de fax especial


mailto:altas@ecomfax.com
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PASO 4: Confirmacion de documentacion recibida

Como confirmacién de que se ha recibido la documentacion enviada, incluida la solicitud de
asignacion de fax especial, el usuario recibira un email de confirmacion:

v eComFax - Solicitud firmada recaibida. Ref:26 - Mensaje (HTML)

f'/ ™, l "y ) i & > {& B
,,C'!‘n‘).
Mensaje Programador

G G X LR (D (PR s vy B )

| Correo aus desea recnlr  Clasificar Seguimiento Marcar como Enviara

p Eliminar Moverauna Crear Otras Blogquear
atodos carpeta~  regla acclones~ | remitente no leido ig Seleccionar ~ OneNote
Responder Accones Correo electronico no desgado I Opciones Buscar OneNote
De: altas@eComFax.com
Para:
G
Asunto: eComFax - Solicitud firmada recibida, Ref:26

@ jSolicitud firmada recibida!

eComFax

Estimado/a ..

Su solicitud firmada ha sido recibida correctamente. Aciualmente su caso esta en fase de
tramitacion.

Agradecemos su confianza.

Un saludo,

lHustracion 8: Correo de confirmacion de recepcién de autorizacion
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PASO 5: Notificacion de numero de fax activado

El proceso de tramitacion dura aprox. de 1 a 15 dias desde que se ha recibido CORRECTAMENTE
toda la documentacion y se ha confirmado que no falta ningun dato.

Una vez completada la asignacion del nimero de fax especial, el cliente recibe en su correo
electronico una notificacién de que la solicitud de asignacion se ha realizado con éxito.

,(C?‘?‘ H 0o 47 N && ¥ eComFax - Servicio de fax activada. Ref:10 - Mensaje (HTML)
~ Mensaje Programador

: _4 _A 3 x _3 \_\ 5 _F] % & Listas seguras ~ E Y 5 ¥ B funese I;Zl'

— \-g Refacionado -

Responder Responder Reenviar | Eliminar Moverauna Crear  Otras BlOQUEAr | | Corren que desea recibis | Clasificar Seguimiento Marcar como Enviar a
a todos carpeta~  regla acciones~ || remitente - - no leido i Seleccionar ¥ | OneNote
Responder Acdones Correo electrdnico no deseado ~ Opciones F Buscar OneNote
De: altas@eComFax.com
Para:
(o]
Asunto: eComFax - Servicio de fax activado. Ref:10
- .
@ iNumero de fax activado!
eComFax
Estimado/a TEST:

Se ha completado el proceso de tramitacion de su solicitud v se ha realizado con éxito Ia
framitacion de su numero de fax

Agradecemos su confianza

Saludos cordiales,

lHustracion 9: Notificacion de activacion de nimero de fax especial

De forma automatica, cuando acceda a la plataforma de eComFax , en la pagina de inicio se
visualiza que el estado del Fax esta “OK?” (no “PENDING”), y por tanto ya puede usar el servicio
tanto para enviar como recibir, utilizando el nimero de fax previamente existente.
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_ eComFax - Inicio

<« C | @ localhost/eComFax/Account/Dashboard.aspx % A

iBienvenido Comunycarse! Cerrar sesién
eComFax Ly

Inicio Cuenta

iBienvenido al servicio Comunycarse eComFax!

El servicio eComFax le permite mandar y recibir faxes via web y correo electrénico. Si lo envia desde el correo electrénico ha de insertar un cédige PIN al principio
del asunto. Si su codigo PIN es el 1234, tiene que poner en el asunto del mensaje: Ej: 1234Este es el asunto. El cédigo PIN se asigna de forma automatica. Para
modificarlo, basta con acceder a la pestafia "Cuenta” dentro del panel de eComFax al que accede con sus datos de usuario y clave.

Subscripcion

Le quedan la siguiente cantidad de paginas de fax: 150 Como comprar mas créditos

Accesos directos Ndmero de fax
Los accesos directos le facilitan la navegacion dentro de la Tiene asignado el siguiente ndmero entrante de fax:
aplicacian.
Numero Estado

= Muevo fax

= Faxes enviados LIRS 2L

= Faxes recibidos

N

Configuracién de la cuenta

lustracion 10: Numero de fax asignado activo

Recuerde que si tiene cualquier duda o problema, puede contactar con nosotros través de la atencion
online de Aplicateca en www.aplicateca.es haciendo click sobre este icono:

;Quieres mas
informacion?

Te llamamos gratis €

Mas informacién del servicio, manuales, y guias en http://www.aplicateca.es/ecomfax


http://www.aplicateca.es/

